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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 2 /CT-UBND Lao Cai, ngay 08 thang 01 nam 2026
CHI THI

Ve viéc nang cao hi€u qua cong tac tiep cong dan,
gidi quyét khi€u nai, to cdo trén dia ban tinh Lao Cai

Trong thoi gian qua, cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao trén
dia ban tinh Lao Cai da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, timg budc di vao né nep, cac
vu viée khiéu nai, td cio méi phat sinh da duoc thu 1y, giai quyét kip thot; mot sO vu
viéc phire tap kéo dai da dugc tap trung ra soat, giai quyét dut diém, dam bao quyén
va loi ich hop phap cua cong dan, tir @6 gop phan gitr vitng an ninh chinh tri, trét tu
an toan xa hoi trén dia ban tinh. Tuy nhién, bén canh nhiing ket qua dat duoc, cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao van con mot so ton tai, han ché do la:
Chat luong tlep cong dan tai mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua cao, nhat 13 &
cap xd; mot sb vu vige giai quyét con dé kéo dai, chua dut diém; viéc tlep cong dan
dinh ky, dot xuét ctia Thu truéng mot s6 s0, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan
dan cép xa con chua dﬁy da; cong tac du bao, du tinh phat sinh khiéu nai, t6 cdo tai
o s& con han ché, chua kip thoi.

Nguyén nhdn chu yéu cta tinh trang trén 13 do nguoi ding df?lu mot s6 dia
phuong, co quan, don vi chua néu cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; mot sd co quan, dia phuong chua gian cong tac tiép
cong dan vdi cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo; trong qua trinh xac minh chua
1am tot cong tac thu thap hd so, ddi thoai, dan t6i tham muu giai quyét vu viéc con
chua kip thoi, cong tac phdi hop, trao doi théng tin giita cac co quan, dia phuong
con han ché.

Du bao trong thoi gian tdi1, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
s& tiép tuc dién bién phuc tap, co chiéu hudng gia ting nhat 1a trong linh vuc dat
dai, cong tac boi thudng, giai phong mat bang, bd tri tai dinh cu; cong tac dau tu,
xay dung, ché do chinh sach..., dic biét trong thoi gian téi sé dién ra nhiéu su kién
quan trong ctia dat nude nhu: Pai hoi Pang toan qudc 1an thi XIV nhiém ky 2025-
2030; Bau cir Pai biéu Qudc hoi va HDND cac cap nhiém ky 2026-2031. Dé khac
phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh Lao
Cai Chi thi Thu trudng cac so, ban, nganh va Chu tich UBND cac x&, phuong tap
trung trién khai, thuc hién tét mot s6 nhiém vu sau:

1. CAC NHIEM VU CHUNG:

1. Tiép tuc quan triét, td chtrc thuc hién nghiém tac, hi¢u qua Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014, Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 va Quy dinh s6
11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh tri, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép
cong dan nam 2013, Luat Tiép can thong tin nam 2016, Luat T6 céo nam 2018; Ké
hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13 thang 6 ndm 2024 cta Thanh tra Chinh phu, vé
viéc phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai héi DPang cac cép va Pai hoi DPai
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biéu toan qudc lan thir XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va Pai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 — 2031 va cac Van ban chi dao cua Tinh uy,
két qua giam sat cua Poan dai biéu Qudc hoi tinh Lao Cai, Hoi dong nhan dan tinh
va chi dao cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Thyc hién tét chirc ning quan 1y Nha nude, nhit 13 trong linh vuc quy
hoach dat dai; thu hoi dat, giai phong mit bang, boi thuong hd tro va tai dinh cu;
dau tu xay dung, khai thac khoang san, bao v&€ moi trudng; thuc hién ché do chinh
sach dbi véi nguoi co6 cong voi cach mang, can bg, cong chure, vién chuc, ngudi
lao dong va nhiing nguoi duoc hudng lwong, phu cap tir ngan sach Nha nude...
Trong qua trinh ban hanh, trién khai cic dé an, du 4n, chinh sach can danh gia tac
dong, du liéu nhitng van dé co thé phat sinh khiéu nai, t6 cao dé chi dong diéu
chinh, xtr 1y theo quy dinh; giai quyet nhanh chong, cong khai, minh bach ho so
thu tuc hanh chinh cua cong dan, nhat 13 thu tuc vé dat dai, ting mirc d hai 1ong
clia ca nhan va td chuc trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh.

3. Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky, dot xudt; gan viéc tiép
cong dan voi giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; ting cudng cong tac
d01 thoai, hoa giai ngay tur khi phat sinh vy viéc. Khi xay ra cac vu viéc khiéu nai,
t6 cio déng nguoi, phirc tap hodc nhitng van dé du luan xa hoi quan tm thi nguoi
dting dau co quan phai truc tiép gip gd, dbi thoai v6i nguoi dan, khong dé phat
sinh thanh “diém nong” gy phuc tap vé an ninh, trat ty.

4. T6 chte thi hanh nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo, ban 4n giai quyét cac vu an hanh chinh, tranh chap dat dai da co6 hiéu
luc phap luat trong qua trinh thuc hién néu phat sinh vudng méc can chi dong trao
d6i v4i cac to chirc, ca nhan, dwong su ¢6 lién quan dé thao g& kho khan, vudng mac.

5. Pay manh viéc tmng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xtr Iy don thur khiéu nai, t6 cao; cap nhat day du, chinh xéc viéc tiép cong
dan, xur 1y va giai quyet don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

II. CAC NHIEM VU CU THE:

1. Thu trudong cac So, ban nganh, Chu tich UBND cac xi, phuong:

a) Thyc hién nghiém tuc, day du viée tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
va thuc hién viéc tiép cong dan dot xudt trong cac truong hgp can thlet Gui day du
Thong bao két luan tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat (néu c6) vé UBND tinh va
Thanh tra tinh ngay sau khi ban hanh.

b) Tham du cac budi tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND tinh tai Tru
sO tiép cong dan tinh hoic tlep cong dan truc tuyen theo dé nghi ctia Ban Tiép cong
dan tinh khi c6 cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot cap Ién tinh. Truong hop c6 cong
dan trén dia ban quan ly hodc vu vi¢c thude tham quyén giai quyét khiéu kién vuot
cap, dong ngudi 1én tinh va Trung wong thi Tha trudng cac so, ban, nganh, Chu
tich UBND cac cac x4, phuong phai ctr can bo co tham quyén tiép cong dan, van
dong va dua cong dan tré vé dia phuong dé giai quyét theo quy dinh.

¢) Thuc hién day du, nghiém tac cac Thong bao két luan tiép cong dan cua
Chu tich UBND tinh; cac Van ban chi dao, giao nhi¢ém vu cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh; bdo cdo UBND tinh két qua thyc hi¢n ding thoi han quy dinh.
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d) Thyc hién ché do bao cao dinh ky hang thang két qua cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; dy bao cac tinh huong, vu
viéc phirc tap ma cong dan co thé khiéu kién tiép 1én tinh va Trung uong, dé xuét
phuong an giai quyét (thoi ky bdo cdo tir ngay 10 thang trude dén ngay 10 thang
bao cdo). Bao cao phai do Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa,
phuong ky, giri vé UBND tinh va Thanh tra tinh truéc ngdy mung 10 hing thang.

d) Théng bao cong khai va ding tai day du lich tiép cong dan va Két luan tiép
cong dan dinh ky cua Thu trudng cac so, ban, nganh, Cha tich UBND cac xa, phuong
trén trang Thong tin dién tur cua so, ban, nganh, dia phwong (it nhitng noi dung thugc
pham vi bio vé nguoi t6 cdo, bi mdt Nha nuoc theo quy dinh cua phap ludt).

e) Chi dao, giai quyet kip thoi, dung thot han cac khleu nai, t céo, kién nghi,
phan anh thudc thAm quyén; nang cao chat luong giai quyet cac vu vi¢c modi phat
sinh ngay tir co s, han ché cong dan khiéu kién vuot cap 1én tinh va Trung wong.
G day du cac Van ban giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén vé UBND tinh va Thanh tra tinh dé tong hop theo doi.

g) Trudng hop cong dan, t6 chic khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai, tién hanh khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n nhan dan cic cip va
dugc Toa an thong bao thu ly giai quyét vu an thi Thu trudng cac s, ban, nganh,
Chu tich UBND cac x&, phuong hodc cap phé dugc uy quyén phai tham gia t6 tung
nghiém tuc, day du theo dung yéu cau cua Toa 4n va quy dinh cta Luat T tung
hanh chinh; cung cap day du, kip thoi, chinh xac cac hé so, tai liéu, chimg ctr, van
ban thé hién quan diém cia nguol giai quyét khiéu nai theo yéu cau cta Toa 4n;
tham gia ddy du cac phién d6i thoai, xét xtr tai Toa an (trir cdc trieong hop bat kha
khdng) va thuc hién day du, nghiém tac quyén, nghia vu cta duong su theo quy
dinh cua phap luat.

h) Theo ddi, ndm chic tinh hinh khiéu kién ctia cong dan; ra soat, tong hop
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi phuc tap, kéo dai, ton dong; bao cao UBND
tinh va Thanh tra tinh dé nghién ctru, chi dao, hudng dan giai quyét.

i) Chu tich UBND cac xi, phuong quan triét, trién khai Chi thi nay dén cac
thon, ban, t0 dan pho dé thuc hién tot viée tiép cong dan dinh ky. Khi tiép cong dan
phai ghi s tiép cong dan, sb tiép nhan va theo ddi xur 1y don; khong bo tri dia diém
t1ep cong dan chung voi phong lam viée cua can b, cong chire xa; bb tri kinh phi,
t6 chuc cac 16p, hoi nghi dao tao, bdi dudng, tip huan, tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo cho can bd, cong chirc va nhan déan trén dja ban.

2. Ban Tiép cong dan tinh:

a) Bd tri cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong dan
tinh theo diing quy dinh cta Luat Tiép cong dan va Quy ché tiép cong dan; Thong
béo két luan tiép cong dan dinh ky hang thang ciia Chui tich UBND tinh dé cac co
quan, dia phuong t6 chure thuc hién va thong bao cho cong dan duoc biét; Pon dbc
cac s0, ban, nganh, UBND céc x3, phudong nghiém tic Thong bao két luan tiép
cong dan, cac Van ban, y kién chi dao, giao nhiém vu cia UBND tinh va cta Chu
tich UBND tinh vé cong tac xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo.

b) Chi1 dong phdi hgp v6i Thanh tra tinh xay dung chuong trinh kiém tra, thanh
tra trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
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t6 céo; to chirc cac hoi nghi, hoi thao chia se, trao c101 kinh nghiém dé nang cao ky
nang, nghiép vu trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao.

¢) Tham muu, dé xuat Cha tich UBND tinh bd tri can bd (tuyén dung, diéu
déng, biét phdi..) vé 1am viéc tai Ban Tiép cong dan tinh cho phu hop véi tinh hinh
thuc té sau khi sap nhép tinh.

3. Thanh tra tinh:

a) Chu dong dé ra cac bién phap, giai phap, quy dinh cy thé dé tham muu
giip UBND tinh thuc hién tot chtrc ning quan 1y Nha nudc vé cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh. Tang cuong cong tac kiém tra,
thanh tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua ngudi ding
dau cac sd, ban, nganh, UBND céc xd, phudng, tap trung vao cac dia ban, linh vuc
phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, td cao phirc tap, kéo dai, nhitng dia phuong, don
Vi chap hanh khong nghiém tic chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh va
cac quyét dinh, két luan, kién nghi cua co quan c6 tham quyén. Pong thoi tham
muu, kién nghi Cha tich UBND tinh xem xét, chan chinh, xu 1y ddi v&i nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong c6 vi pham.

b) Ngoai thuc hién vi¢c thanh tra trdch nhi¢m theo ké hoach thanh tra nim
da dugc phé duyét, giao Thanh tra tinh chi tri, phdi hop v6i Ban Tiép cong dan
tinh thuong xuyén tién hanh kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi ding dau
trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién kiém
tra dot xuat viéc tiép cong dan dinh ky cua th truong cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND cac xa, phuong; két hop gitra cong tac kiém tra v6i viéc hudng dan giai
quyét dat diém mot sd vu viée ton dong, kéo dai, cong dan khiéu kién phirc tap
phat sinh trén dia ban céc xa, phuong.

¢) Phéi hop, hd tro Ban Tiép cong dan tinh trong viée tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s tiép cong dan tinh va tai cac phién tiép cong dan cua Chu tich
UBND tinh.

4. Cong an tinh:

a) Phan cong don vi dau mbi chiu trach nhiém trong cong tac dam bao an
ninh trat tu tai Tru s¢& tiép cong dan tinh; chu tri phéi hop v6i Thanh tra tinh, Ban
Tiép cong dan tinh va cac don vi lién quan xay dung phuong an dam bao an ninh
trat ty tai Try so tiép cong dén tinh.

b) Chi dao cac don vi tryc thude, Cong an cac xa, phuong chu dong theo dai,
nam chic tinh hinh khiéu kién ctia cong din dé tham muu cho cap uy, chinh quyén
c6 bién phap chi dao, xir ly, bao dam an ninh, trat ty, khong dé bi dong; kip thoi
phat hién, xur Iy nghi€ém nhing d6i twong loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gay
roi 1am mat an ninh, trat ty, chéng nguoi thi hanh cong vy, xAm pham loi ich cta
Nha nudc, quyén va loi ich chinh dang cua cong dén.

5. 8¢ Noi vu: Chu tri, phdi hop véi Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh,
Ban Tiép cong dan tinh nghién ctru, tham muu xay dung, bo sung tiéu chi “Két qua
thuwe hién cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Thi truong cac
s6, ban, nganh va Chii tich UBND cdc xd, phirong” vao tiéu chi danh gia, phan xép
loai mtrc d§ hoan thanh nhi¢m vu cua cac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phuong
va ca nhan nguoi ding dau hang nam (hodn thanh bdo cdo tinh trong quy 1/2026).
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6. S¢' Y té: Phan cong don vi ddu mdi dé phuc vu cong tac phong chdng dich,
cling nhu xtr Iy cac tinh hudng bat thuong lién quan dén stc khoe cong dan co thé
xay ra tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh va cac dia diém tiép cong dan khac khi co yéu
cau; cung cép thong tin vé tén, sb dién thoai ctia don vi ddu mdi cho Ban Tiép cong
dan tinh dé chu dong lién hé khi can.

7. Céc co quan phoi hop tiép cong dan tai Tru So tiép cong dén tinh:

Thyc hién nghiém tac viéc cu nguoi tham gia tiép cong dan theo dung quy
dinh cua Luat Tiép cong dan va ndi quy, quy ché tlep cong dan tai Tru sO tiép cong
dan tinh; chi dong nghién ctru hd so vu viée, chuan bindi dung dé tiép, giai thich,
tra 10i ddi véi cac truong hop cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén ndi dung thudc pham vi, linh vuc co quan theo ddi, phu trach.

8. Cac co quan thong tin truyén thong ciia tinh: Day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tang cuong
thot lugng, xay dung chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo dé
nhan dan duoc biét, hiéu dung cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t cdo va
viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia co quan Nha nudc, gbp phan nang cao ¥ thirc
chap hanh phap luat cho nhan dan.

III. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Thu truong cac S&, ban, nganh; Chu tich UBND xa, phuong truc tiép chi
dao, t6 chtrc thuc hién va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cac ndi dung ctuia
Chi thi nay.

2. Giao Chanh Thanh tra tinh chju trach nhiém theo di, d6n dbc va kiém tra
viéc trién khai thyc hién Chi thi ndy, bao cao dinh ky két qua thuc hién 6 thang va
hang nam v6i UBND tinh va Chi tich Uy ban nhan dan tinh dé xem xét chi dao./.

Noi nhdn:

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép dan TW;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc: HDND va Poan PBQH tinh;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

CHU TICH

- Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh tuy;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Van phong: Tinh uy, Poan PBQH&HDND tinh; A A

- Cong an tinh, TAND tinh, VKSND tinh; Nguyen Tuan Anh
- Céc s, ban, nganh, doan theé tinh;

- Ban Ti€p cong dan tinh;

- Pang uy, UBND céc xa, phuong;

- Bdo va PTTH tinh Lao Cai;

- Cong TTDT tinh;

- Cac Chuyén vién tham muu;

- Luu: VT, TCD.
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